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ANTECEDENTES

Secretoria de Flaneacion,
Finanzas y Administracién

| BOEBLA | enérande

En cumplimiento a lo dispuesto por el Titulo Tercero, Capitulo Il, numeral 28 del “Acuerdo
de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla”, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 22 de
mayo de 2020, se presenta el Reporte de Avances Trimestral del PTAR de la Secretaria
de Planeacién, Finanzas y Administracion del Gobierno del Estade de Pueblq,
correspondiente al 2do Trimestre del ejercicio fiscal 2025.

Derivado de la importancia del Control Interno y la Administracion de Riesgos, se
muestra la cronologia de los eventos de mayor relevancia relacionados con dichos
temas en la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracién:

establece la

escisiénde la

Secretaria de

Finanzas y
Administracion,
en las Secretarias

de Planeacién y
Finanzas y la de
Administracién.

Se conforma el

{COCO Dl]'

A partir de la creacion de la

otrora

Secretaria de

8 Planeacion y Finanzos, se
iniciaron los trabajos del
Sistema de Control Interno.
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Primera Sesion
Ordinaria 2025

fusién de las
Secretarias de

Planeacién y
Finanzas y lo de
Administracién.
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Asimismo, para la elaboracion del presente reporte, es importante mencionar que se
tomé como base la informacién y los medios de verificacién enviados por cada una de

las Unidades Administrativas responsables, con la finalidod de determinar
principalmente lo siguiente:

SEGUNDO REPORTE TRIMESTRAL
(ABRIL - JUNIO)

Acciones y Avances

obtenidos
(Especificar el Medio de Porcentaje de

entregable que Verificacién Cumplimiento
corresponde a la

accion)

1 oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P. 72501
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EJErRCICIO 2025
a) RESUMEN CUANTITATIVO DE LAS ACCIONES DE CONTROL COMPROMETIDAS.

A continuacioén, se muestra el resumen cuantitativo de las acciones de control,
indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que
representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance
de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance.

No. Acciones de Control No. Acciones de Control
Comprometidas en el PTAR Comprometidas en el PTAR
Original Actualizado

Situacién de las Acciones de Control

Trimestre Totalifg S 2t e % de En Pendientes
de AC. Cumplimiento*  Proceso  (Sin Avance)
PRIMERO | 6 : 28.5% 10 5
SEGUNDO 6 28.5% 13 2
Acumulado af | | |
' 6 28.5% 13 2
Segundo
TERCERO
Acumulado al 21
Tercero
CUARTO
Acumulado al
Cuarto

*Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control
comprometidas por cien (con un decimal).

A.C. Acciones de Control

11 oriente 2224 colonta Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501
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ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO CON AVANCE ACUMULADO
AL TRIMESTRE REPORTADO

A.C. con Avance
Acumulado entre

Acumulado menor Acumulado entre

al 50% S1% y 80% 81% y 99%

DETALLE DE ACCIONES DE CONTROL QUE SE REPORTAN EN PROCESO:

Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Descripcién de la Accion de Fecha de

Control Cumplimiento

1~ Redlizar adquisiciones vy
contratacion de servicios
conforme a lo dispuesto en la Ley
de Adaquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico
Estatal.

2.- Redlizar un Plan Anual de
Adquisiciones.

1 2025-1 3.~ \Verificar con las dreas 31/12/2025 50%
solicitantes informacién necesaria
y suficiente para la adquisicién y
contratacion de servicios.

4.-Dar capacitacion para
concientizar al personal que
interviene en el proceso vy

sujetarse a la normatividad
vigente.
R
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Porcentagje de
Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Descripcion de la Accién de Fecha de

Control Cumplimiento

5- Mantener actuadlizado el
sistema que identifique un control
en las adquisiciones y
contrataciones de servicios para
asegurar su realizacién de manerd
oportuna, cumpliendo plazos de
entrega.

Area y responsable:
Direccién Administrativa.

1.~ Redlizar la actuaclizacion de los
reportes de los bienes muebles.
2.~ Redlizar o capacitacién al
personal en materia de resguardo
de informacién.

3.~ Utilizar herramientas
tecnolégicas que permitan llevar
2 2025-2 yn control mas preciso y 31/12/2025 25%

automatizado de los inventatrios.
4.~ Redlizar reportes de conteos
dleatorios para verificacion de
coincidencias en los registros.

Area y responsable:
Direccion Administrativa.

Que las Unidades Administrativas
de la Dependencia cuenten con
un plan de actuacién, ante las
conductas de los servidores
publicos que ameriten su
separacion.

3 2025-3 01/11/2025 50%

11 oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501
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Porcentaje de

Descripcion de la Accion de Fecha de Avance

Acumulado al
Trimestre
Reportado

Control Cumplimiento

Area y responsable:
Coordinacién General Juridica.

Implementar capacitaciones en
temas de andlisis, recepcién y
validacion documental y técnica
de todos los trdmites y servicios

4 2025-4 emitidos en la Direccién de 31/12/2025 %
Catastro.

Areay responsable:
Subdireccién de Informacion
Territorial.

Redlizar dos capacitaciones
virtuales y/o presenciales al afio,
dirigidas al personal de las
Oficinas Registrales de las
mejores practicas registrales y

5 2025-51 Procesos de operacién registral. 31/12/2025 50%
homologando criterios de
calificacién.

Area y responsable:
Departamento de Desarrollo
Institucional.

Redlizar dos caopacitaciones
virtuales y/o presenciales al afio
6 2025-52 Gl personal de las Oficinas 31/12/2025 42%
Registrales de los motivos de
fonde y forma de rechazo de
trémites registrales.

T oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501 \
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Descripcion de la Accién de

Control

Area y responsable;
Departamento de Desarrollo
Institucional.

Capacitaciones trimestrales vy
observacién de la vigencia de la
norma legal.

Area y responsable:
Direccion de Asuntos Fiscales
Consuitivos.

1.- Reporte firmado por Ilas
Oficinas Recaudadoras y de
Orientacién y  Asistencia al
Contribuyente de las placas vy
tarjetas de circulacién que tienen
en su inventario {lo que se tiene en
el sistema) contra lo que tienen de
manera fisica, de manera
mensual.

2.- Vigilar la emisién y validaciéon
del inventario de placas y tarjetas
de circulacién por parte de la
Subdireccién de Orientacién y
Asistencia al Contribuyente.

3- Supervisar de manera fisica a
las Oficinas Recaudadoras y de
Orientacién y Asistencia al
Contribuyente para  verificar
inventario de placas y tarjetas de
circulacién {lo que tienen en

Fecha de

Cumplimiento

31/12/2025

31/10/25

1 oriente 2224 colonia Azcérate, Puebla, Pue. C.P.72501
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Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

50%

25%
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Porcentaje de
Descripcién de la Accién de Fecha de
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Control Cumplimiento

sistema) contra la existencia fisica
de las mismas. Cada oficina sera
supervisada de forma aleatoria al
menos una vez en el periodo
enero-octubre,

Area y responsable:

Subdireccién de Orientacién vy
Asistencia al Contribuyente. -
Esmeralda Santiago Gil.

Enviar correos electrénicos y/u
oficios de requerimiento de
informes de avance fisico y
financiero de obras y/o acciones
financiadas con recursos
federales, y de convocatorias de
reuniones de seguimiento vy
conciliacién de avance en materia
de inversidn pablica.

Enviar oficios y/o correos

9  2025-9  glectrénicos a los distintos  31/12/2025 S0%
Ejecutores de Gasto informando
la calendarizacién de las
reuniones mensuales de
seguimiento y conciliacion de
avance en materia de Inversién
Publica.

Areay responsable:

Subdireccion de Seguimiento vy
Estadistica de la Direccién de
Seguimiento a la Inversién.

R

1 oriente 2224 colonia Azcdarate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220 \P

DODEI LD LD 006D 62624060016 LD
PRI CICIRVITIVICICHTICI P I CFH



L ] s ",
~— PUEBLA Fnanzos | AMOR. e'%nsar (€,
““”‘m % | gomatecpanescn | PUEBLA rande ‘:«/

Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Descripcion de la Accién de Fecha de

Control Cumplimiento

Enviar oficio y memorandums o en
su caso correos electronicos a los
Ejecutores de Gasto con las
fechas de inicio y término vy
criterios para reportar el ejercicio,
destino y resultados de ios
recursos federales transferidos en
10 2025-10 el SRFT, asi como revisar lao 31/12/2025 50%
informacioén capturada y en su
caso emitir observaciones a fin de
cumplir con las MIR.

Area y responsable:

Subdireccién de Seguimiento y
Estadistica de la Direccion de
Seguimiento a la Inversion.

"Manual de despacho” autorizado

1 2025-12 Areayresponsable: 30/04/2025 90%
Direccién de Servicios de Apoyo dl

Ejecutivo.

Solicitar cursos de capacitacion a
la Direccién General de Capital
Humano con relacién al marco

juridico aplicable y la
administracion de bienes vy
12 2025-12.6 Servicios. 14/12/2025 75%

Constancias de capacitaciéon de
las personas servidoras publicas
que laboran en el pantedn
“memorial la piedad.

Area y responsable:

1 oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501 .
Tel. 2229 7000 Ext. 7220 Ca
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Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Descripcion de la Accién de Fecha de

Control Cumplimiento

Direccién de Bienes Muebles e
Inmuebles.

Emitir reportes de datos extraidos
del sistema actual y solicitar a la

direccion de soluciones
tecnoldgicas el desarrollo de un
sistema informativo para
13 2025-12.7 administrar los servicios que  14/12/2025 50%
presta el pantedn “Memorial lo
Piedad.

Area y responsable:
Direccién de Bienes Muebles e
Inmuebles.

Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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b} PRINCIPALES PROBLEMATICAS

Aunado a lo antes expuesto, se muestra la descripcion de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso y propuestas de solucion.

Problematicas que

No. Descripcion de la Accién !
obstaculizan su

P ta d
N ropuesta de

AC. de Control B solucién
cumplimiento

' 1.- Realizar adquisiciones y
contratacion de servicios
conforme a lo dispuesto en
la Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

| del Sector Publico Estatal.

2.- Redlizar un Plan Anual
de Adquisiciones.

3.~ Verificar con las areas
solicitantes informacion
necesaria y suficiente para
la adquisicién y
1 | 2025-1 | contratacién de servicios.

Que no se cuente con la | Mantener un
informacién para seguimiento
realizar los Ppara verificar su
4.-Dar capacitacién para | procedimientos. implementacion.
concientizar al personal

que interviene en el

proceso y sujetarse a la

normatividad vigente.

5.- Mantener actuadlizado
el sistema que identifique
un control en las
adquisiciones Yy
contrataciones de
servicios para asegurdr su
realizacion de manera

11 oriente 2224 ceolonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501 % [}
Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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Descripcién de la Accién

de Control

| BORSRA | erginsar,

Problemdticas que
obstaculizan su
cumplimiento

Propuesta de
solucién

7
®

A
&

2

3

oportuna, cumpliendo
plazos de entrega.

| 1.- Realizar la actudlizacién

2025-2

2025-M

X
&

\

73

Y

de los reportes de los
' bienes muebles.

2.- Redlizar la
capacitacién al personal
en materia de resguardo
de informacion.

3.- Utilizar herramientas
tecnolégicas que permitan
llevar un control mds
preciso y automatizado de
los inventarios.

4.- Realizar reportes de
conteos daleatorios para

| verificacion de
coincidencias en los
registros.
"Manual de despacho”

autorizado

La falta de
conocimiente en la
respecto a las
disposicicnes de Control
Presupuestarios.

'La empresa que realizd

los trabgjos de Ila
plataforma del
Helipuerto no ha
concluido con lo

entregables finales de la
obra por tal motivo nos
ha atrasado para
terminar con el proceso
de actualizacion del
Manual de Despacho de
aeronaves y su
aprocbacién por la AFAC.

T oriente 2224 colonia Azedrate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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Reforzar
mediante
memorandum
circular
indicaciones
respecto a las
disposiciones de
control
Presupuestario.

las

Que se entregue
la obra
terminaoda  para
poder usarla al
100% y asl
concluir con la
actualizacién del
Manual de
Despacho.
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Descripcién de la Accion

de Control

| BOEBEA | ergrande

Problemdticas que
obstaculizan su
cumplimiento
Se solicito mediante

Solicitar cursos de memordandum  APFA-
capagcitacion a fa Direccion | ppMI-DCI-1005/2025,
General de  Capital  |g imparticién de curso

Humano con relacién al
marco juridico aplicable y

de copacitacion, del
periodo comprendido

Propuesta de
solucién

Se estd en
espera de la

S la administracion de bienes | gel 09 al 20 de junio. constancia
4 12.6 YRR Se estd en espera de la respectiva, . la
Constancias de | constancia respectiva | SUOl deberd ser
capacitacién  de  las | gque se reportard en el presentc_zdc en el
personas Servidoras | tercer  trimestre, lo | 1STCer timestre.
publicas que laboran en el | gnterior por cuestiones
panteén “memorial la  ge programacién y
piedad. logistica del
capacitador.
" Emitir reportes de datos |
extraidos del sistema
actual y solicitar a la Mesas de trabajo
direccién de soluciones Seestdenesperaqueel con darea de
5 2025- tecnolégicas el desarrollo darea de Solucicnes | sistema en caso
127 de un sistema informativo Tecnolégicas  informe  de ser necesario

para  administrar  los
servicios que presta el
panteén  “Memorial  la
Piedad.

los avances del sistema.

aportar mayores
datos.

1i oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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¢) CONCLUSIONES GENERALES
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Para finalizar, se mencionan las principales conclusiones sobre el avance global en
la atencién de las acciones de control, asi como su contribucién para corregir
debilidades o insuficiencias y fortalecer el Sistema de Administracién de Riesgos.

M.

Iv.

CIGDODGD L4360 4046060 4
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La Direccién Administrativa llevé a cabo acciones tendientes a lograr los
objetivos y metas planteadas, cumpliendo las funciones establecidas en el
Reglamento Interior y empleé mecanismos que permiten visualizar los avances
en las acciones de control para disminuir la problemdtica vigente en el periodo
que se reporta, comprendido de abril a junio de 2025.

. La Coordinacién General Juridica ha dado seguimiento al proceso y control

previsto en el PTAR 2025, por lo que una vez que se haya concluido dicho
proceso, la eficacia del mismo se verd reflejada en cuanto sea aplicado por las
Unidades Administrativas, al momento de efectuar el levantamiento del acta
administrativa al personal que comenta alguna infraccién.

El Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla continda con la imparticién
de las capacitaciones y se avanzé en el cumplimiento de las primeras dos
acciones de control de ese Instituto.

Por lo que respecta a la tercera accién de control de la Subdireccion de Gestién
y Enlace Institucional, se encuentra programada para cumplirse en los siguientes
trimestres.

La Procuraduria Fiscal implementa la accidn de mejora que consiste en
capacitar al personal adscrito al Departamento de Garantias y Delitos Fiscales
de la Direccidn de Asuntos Fiscales Consultivos de la Procuraduria Fiscal de esta
Secretaria, una vez cada trimestre, para la deteccién oportuna del posible error
en la elaboracién de pdlizas de fianza, asi como la vigencia de la normatividad
con la que se fundamenta el cobro de la fianza.

Para la Direccién de Ingresos, las Oficinas Recaudadoras y de Orientacién y
Asistencia al Contribuyente estan obligadas a vigilar constantemente sus
inventarios de formas oficiales valoradas como lo son las placas y tarjetas de
circulacién, por lo que los procedimientos y lineamientos al respecto, les obliga

1 oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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2030 Finanrds y Administracién

a generar un reporte del sistema con sus existencia y verificar que fisicamente
coincida y enviarlo al drea técnica, ya firmado por el titular de cada Oficing, sin
embargo, se implementa como medida de control que estas acciones se
supervisen, sobre todo, que la existencia del sistema sea la misma que reportan
como fisica.

De manera presencial, el personal de la Subdireccion de Orientacion y Asistencia
al Contribuyente llevé a cabo supervisiones a 13 Oficinas Recaudadoras y de
Orientacién y Asistencia al Contribuyente, siendo éstas: Acatlan, Teziutldn,
Huauchinange, Cholula, Tlatlauguitepec, San José Chiapa, Atlixco, Zacatlan,
Ajalpan, San Martin, Tepeacq, Zacapoaxtia y UNIS el Alto con la finalidad de
vigilar y llevar un control del inventario fisico contra el reporte de existencia del
sistema de placas y tarjetas de circulacion, como se observa en las fotos que se
anexan como evidencia, los oficios de supervision y el informe de las mismas, en
los que no se detectaron discrepancias entre la existencia fisica y el inventario
de sistema de las citadas formas valoradas a excepcién del inventario
efectuado en la Oficina Recaudadora y de Orientacién y Asistencia al
Contribuyente de Ajalpan, el dia 04 de junio se realizé una supervision a la citada
oficina y al realizar el inventario fisico contra el reporte generado de existencias
se determiné el faltante de la placa UAZ593B de auto particular, por lo que se
levantd acta administrativa a los analistas responsables de formas valoradas;
se dio conocimiento a! Organe Interno de Control en la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracién; se levanté denuncia ante el Ministeric Publico y se
cambid el status de la placa a EXTRAVIADA, en el sistema de formas valoradas.

La Direccién de Seguimiento a la Inversién mediante el envio de oficios y correos
a los Ejecutores de Gasto para requerir informes, las reuniones de seguimiento,
las notificaciones de fechas y criterios de reporte en el SRFT asi como el registro
oportuno del ejercicio de los recursos, ha logrado reducir las observaciones de
las entidades fiscalizadoras, mejorar la eficacia en el uso de los recursos,
fortalecer el control interno y promover la transparencia en la gestién de la
inversion publica. Finalmente, con base en los resultados obtenidos en el
trimestre reportado, se concluye que es importante mantener un monitoreo
continuo para detectar y atender oportunamente posibles problemas, a fin de
garantizar la efectividad de nuestras acciones de control.

1 oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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VIl. Para la Direccién de Servicios de Apoyo al Ejecutivo, mantener un manual

VIil.

actualizado permite realizar actividades mas seguras y con menos riesgos en las
operaciones aéreas que se realizan en el Helipuerto propiedad del Gobierno del
Estado de Puebla y con ello permite cumplir con lo establecido en la certificacién
del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (Safety Management System
en inglés).

Para la Direccion de Bienes Muebles e Inmuebles, la asignacion de funciones
especificas del personal del Panteén, los formatos implementados para el
ofrecimiento de servicios, mesas de trabajo realizadas con los servidores
publicos responsables, capacitacién del personal adscrito al inmueble, los
arqueos diarios del cobro por servicios prestados en el pantedn, la difusién de
los servicios y costo de estos conforme ala Ley de Ingresos vigente, son acciones
y mecanismos realizados que permiten tener el control interno de los servicios
ofertados en el Pantedn, generando una administracién transparente, eficiente
y oportung, para evitar desvié de recursos y ocasionen dafos al erario del
Gobierno del Estado.

Por lo antes expuesto, referente a los Avances Reportados por las Unidades
Administrativas correspondientes al PTAR con corte al Segundo Trimestre del ejercicio
fiscal 2025, se informa que las 21 acciones de control relacionadas con los 12 Riesgos,
presentan el siguiente avance:

6 {seis) se encuentran en un rango de cumplimiento del 100%.

1{una) se encuentra en un rango de cumplimiento entre 81% y $9%.

2 (dos) se encuentran en un rango de cumplimiento entre 51 % y 80%.
10 (diez) se encuentran en un rango de cumplimiento menor al 50%.

2 (dos) no han iniciado y se encuentran al 0%.

Lo que representa un avance general promedio del 61%.

Finalmente, se anexan al presente en medio magnético, el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2025 (PTAR} al Segundo Trimestre del ejercicio fiscal 2025, asi
como las evidencias que acreditan los avances reportados.
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Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza a 18 de julio de 2025

ATENTAMENTE

Galeana Franco
Titular dé la Unidad de Administracion y
Desarrollo Institucional y CQ ‘J
Coordinador de Control Interno del COCODI
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